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RESUMEN

El transporte terrestre de mercancias peligrosas es una actividad que por su
naturaleza puede impactar severamente el medio ambiente como consecuencia de
derrames que pueden contaminar suelos y fuentes hidricas presentes a lo largo de
las vias en el territorio nacional, por tal razén es fundamental desarrollar estrategias
de prevencién, mitigacién y control para gestionar situaciones de emergencia. Es
importante resaltar que dentro de la actividad de transporte no existen condiciones
de riesgo cero, por lo que los planes de accidn son una herramienta fundamental
que permite atender de forma oportuna y eficaz las contingencias que pueden
presentase en la operacion. El presente trabajo pretende definir la estrategia a
seguir por parte de una empresa colombiana, para la atencion de derrames,
incendios y explosiones que se puedan presentar en la operacién, donde se definen
claramente las responsabilidades, los recursos, los grupos de apoyo, informacién y
demas actividades necesarias para dar respuesta a una contingencia. La
informacion contenida es el resultado de los diferentes registros y procedimientos del
area de seguridad y salud en el trabajo y ambiental, tales como analisis de riesgos
por oficio, matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgo,
planes de emergencias y los demas planes de prevenciéon y mitigacion de
accidentes. También se toma como referencia todo el marco legal correspondiente al

transporte de mercancias peligrosas, Seguridad y salud en trabajo, ambiental.

Palabras claves: Riesgo, transporte, contingencia.



ABSTRACT

The inland transport of hazardous goods is an acfivity which by its nature can
severely impact the environment as a result of spills that can contaminate soil and
water sources present along roads in the country, for this reason it is essential to
develop strategies prevention, mitigation and control fo manage emergency
situations. It is important to emphasize that within the transport activity there are no
conditions of zero risk, so that action plans are an essential tool it possible to serve
timely and effectively contingencies that they can occur in the operation. This work
aims define the strategy to be followed by a transport company in Colombia, for care
of spills, fires and explosions that may occur in the operation, where it is clearly
define the responsibilities, resources, support groups, information and other activities
necessary to respond to a contingency. The information contained is the result of
different registers and procedures in the area of work safety and health and
environmental, such as occupation risk analysis, matrix hazard identification,
evaluation and risk assessment, emergency plans and other plans for prevention and
mitigation of acidentes. It is also taken as a reference all legal framework
corresponding to the transport of hazardous goods, work safety and health,

environmental.

Keywords: Risck, transportation, contingency.



RESUMO

O transporte terrestre de mercancias perigosas é uma atividade que por sua
natureza pode afetar seriamente o meio ambiente como resultado de derrames que
podem contaminar as fontes de agua e solo presentes ao longo das estradas no
pais, por esta razdo, € essencial desenvolver estratégias prevengao, mitigagado e
controle para gerenciar emergéncias. E importante assinalar que, dentro da
atividade de transporte ndo ha condigdes de risco zero, de modo gue os planos de
agao sdo um instrumento fundamental que permite atender de forma oportuna e
eficaz as contingencias que podem se apresentar na operagdo. Este trabalho tem
como objetivo definir a estratégia a ser seguida por uma empresa de transporte na
Colémbia, para o cuidado dos derrames, incéndios e explosdes que podem surgir na
operagao, o trabalho apresenta claramente as responsabilidades, recursos, grupos
de apoio, informagbes e outras atividades necessarias para responder a uma
eventualidade. A informagéo é o resultado de diferentes registros e procedimentos
na area da seguranga e satde no trabalho e meio ambiente, tais como analise de
risco pela ocupagéo, matriz de identificacdo de perigos, avaliagdo e valoragio de
risco, planos de emergéncia e outros planos de prevencéo e mitigacao de acidentes.
Também é tomado como referencia o quadro juridico correspondente ao transporte

de mercancias perigosas, salide e seguranca no trabalho e meio ambiente.

Palavras-Chave: Risco, transporte, contingéncia.
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1 INTRODUCCION

Segilin Fabiano, Curro y Reverberi (2005), en el mundo actual la demanda de
alimentos, energia y todos los productos necesarios para la vida humana, las cuales
en su mayoria son generados por el sector industrial han venido en aumento a
través de los afios, esta demanda ha generado un incremento en el consumo de
estos productos por lo gue se ha visto la necesidad de incrementar la forma en como

se transportan estas materias primas.

Esta demanda requiere productos ¢ materias primas que en algunos casos no son
faciles de adquirir y que requieren de condiciones especiales y normas especificas
para su transporte. Flérez (2015) establece que dentro de esos productos podemos
enconfrar sustancias peligrosas, capaces de provocar dafio a las personas, el medio
ambiente y/o entorno debido a la peligrosidad de sus propiedades. Hartman, (2009)
afirma que existen cerca de 20 millones de formulas quimicas y que de estas,

aproximadamente 1 millén representan sustancias o productos peligrosos

De acuerdo con el Ministerio de transporte en el reporte de Transporte en cifras
(2010) en Colombia cientos de toneladas de sustancias y residuos peligrosos,
provenientes de sectores industriales y de consumo, son movilizadas a través de la
red vial nacional. La descarga accidental o intencional de estas sustancias

representa un peligro potencial para la salud y el medio ambiente.

El transporte terrestre de mercancias peligrosas constituye una actividad que por su
naturaleza puede impactar severamente el medio ambiente como consecuencia de
derrames que pueden contaminar suelos y fuentes hidricas presentes a lo largo de
fas vias en el territorio nacional, por tal razén es fundamental desarrollar estrategias

de prevencion, mitigacién y control para gestionar situaciones de emergencia.

En Colombia, la actividad de transporte es realizada por cualquiera de los modos,
maritimo, aéreo y terrestre. Sin embargo el modo mas utilizado en el pais es el
terrestre, a través de las diferentes vias nacionales, la carga movilizada pasé de
117.597 miles de toneladas en el afio 2004 a 151.924 en el afo 2006, un
crecimiento promedio anual de 15% en tres afos (MINISTERIO DE TRANSPORTE,
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2010, p 13).De acuerdo con el Ministerio de transporte en su informe, Transporte en
Cifras, (2014) para el 2013 la carga movilizada era de 220.309 miles de toneladas

Durante el transporte de sustancias y residuos peligrosos para la via terrestre, se es
necesario tomar medidas de prevencion y control para evitar efectos adversos sobre
la salud del personal e impactos negativos al ambiente (FLOREZ, 2015, p.15). Cabe
resaltar que estas medidas estan regidas por normas al nivel nacional como

internacional a través de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo general

Definir el plan de contingencia para el gerenciamiento de posibles emergencias gue
se puedan presentar en una empresa de transporte de mercancias peligrosas clase

2 (gases) en los corredores viales del territorio colombiano.
1.1.2. Objetivos especificos

e Definir una estructura organizacional, competente y Aagil para atender
oportunamente una contingencia durante el transporte de mercancias peligrosas

clase 2 (gases).

o Estructurar un plan estratégico para definir los niveles de activacion, los
mecanismos de notificacién, la organizacion, funcionamiento y respuesta del plan

de contingencias

e Proporcionar los elementos necesarios para la aplicacion oportuna de los
protocolos de respuesta y de los procedimientos operativos normalizados a
aplicar en caso de la ocurrencia de eventuales emergencias y contingencias que

se presenten.

o Establecer mecanismos de accion tendientes a la optimizacién del uso de los

recursos en la atencion de emergencias
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e Presentar el mecanismo a tener en cuenta para involucrar las entidades

gubernamentales y civiles que eventualmente sean parte de la atencioén de

contingencias.

1.2. Alcance

El presente plan tiene cobertura sobre todos los corredores viales a nivel nacional
donde se lleva a cabo la operacién de transporte terrestre de mercancias peligrosas
clase 2 (gases) de la empresa, por lo tanto cubre las contingencias que se puedan

generar durante la movilizacién de los vehiculos.
1.3. Marco normativo colombiano

El Decreto 321 de 1999 adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames
de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres: desarrolla normas consagradas en la Constitucion Nacional de Colombia
de 1991, en la ley 46 de 1988 y su Decreto reglamentario 919 de 1989 y en la Ley
99 de 1993 de la cual se cita el articulo, numeral 9: “La prevencion y atencion de
desastres es materia de interés colectivo, y las medidas tomadas para evitar o

mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento”.

A continuacién se enumeran algunos principios y normas generales relacionadas
con la determinacion del territorio nacional, de las aguas marinas jurisdiccionales
colombianas, la prevencion y atencion de desastres (con aplicacién a la planificacion
de respuestas para las contingencias por derrame de hidrocarburos, derivados ©
sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres) y preservacion de medio

ambiente marino:

o Constitucion Politica de Colombia:

Articulos 1 -8 Principios fundamentales

Articulos 58 — 67 Derechos Sociales, econémicos y culturales
Articulos 78 - 79 Derechos colectivos y del ambiente

Articulo 95 Deberes y Obligaciones

Articulo 101 Territorio

Articulo 215 Estado de Excepcion
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Articulo 226 Relaciones Internacionales
Articulo 333. Régimen econémico y de la hacienda puablica.

Decreto 2811 de 1974. Cédigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y
Proteccién del Medio Ambiente.

Ley 10 de 1978 por medio de la cual se dictan normas sobre Mar Territorial, Zona
Econémica Exclusiva, Plataforma Continental y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1457 de julio 17 de 1978. Por el cual se crea la “Fuerza de Tarea de
Descontaminacién de Costas” para prevenir, controlar, y limpiar la contaminacion
de las costas, aguas jurisdiccionales y Plataforma Continental de la Nacion,
cuando se prevean o sucedan emergencias ambientales que las afectan y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1874 del 29 de agosto de 1979. Por el cual se crea el Cuerpo de
Guardacostas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1875 del 2 de agosto de 1979. Por el cual se dictan normas sobre la
prevencion de la Contaminacién del Medio Marino y otras disposiciones.

Ley 12 del 19 de enero de 1981. Por medio de la cuai se aprueba la “Convencién
Internacional para la prevencién de contaminacién por Buques’ firmado en
Londres el 2 de noviembre de 1973 y el Protocolo de 1978 relativo al “Convenio
Internacional para prevenir la Contaminacion por Buques’, 1973, firmado en
Londres el 17 de febrero de 1978 y se autoriza al Gobierno Nacional para adherir

a los mismos.

Nota: De especial interés para el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de

hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y

lacustres son: Anexo | “Reglas para prevenir la contaminacién por hidrocarburos”,

Anexo |l “Reglas para prevenir la contaminacion ocasionada por sustancias nocivas,

liquidas transportadas a granel” y el Anexo Il “Reglas para prevenir la

contaminacion por sustancias perjudiciales, transportadas por via maritima en

paquetes, contenedores, tanques portatiles y camiones - cisterna o vagones -

tanque’.

e Ley 2324 de 1984. Por el cual se reorganiza la Direccion General Maritima y

Portuaria. Conternpla entre otras funciones aplicar, coordinar, fiscalizar, y hacer

cumplir las normas nacionales e internacionales tendientes a la preservacion y
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proteccion del medio marino. La Direccién General Maritima también tiene la
funcién de asesorar al Gobierno sobre Acuerdos, Convenios y Tratados
Internacionales en materia maritima y velar por su ejecucion.

Ley 45 de febrero 26 de 1985. Por medio de la cual se aprueban: el “Convenio
para la Proteccion del Medio Marino y Zona Costera del Pacifico Sudeste”
(Convencién de Lima) de 1981, el “Acuerdo sobre la Cooperacion Regional para
el combate contra la contaminacién del Pacifico Sudeste por hidrocarburos y
otras sustancias nocivas en casos de emergencia” de 1981 y Protocolo de 1981
complementario del “Acuerdo sobre Cooperacién Regional para el combate
contra la contaminacion del Pacifico Sudeste por hidrocarburos y otras
sustancias nocivas en casos de emergencia®, y el “Protocolo para la Proteccion
del Pacifico Sudeste contra la contaminacién proveniente de fuentes terrestres”,
suscrito en Quito - Ecuador, el 22 de julio de 1983.

Ley 56 de diciembre 23 de 1987. Por medio de la cual se aprueba el “Convenio
para la Proteccion y el Desarrollo del Medio Marino en la Region del Mar Caribe”
y el “Protocolo relativo a la Cooperacion para combatir los derrames de
hidrocarburos en la Regién del Gran Caribe”, firmado en Cartagena de Indias el
24 de marzo de 1983.

Ley 46 de 1988. Por la cual se crea el “Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres”.

Decreto Reglamentario 919 del 1 de mayo de 1989. Por el cual se organiza el
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres de Colombia,
creado por la Ley 46 de 1988 y codifica todas las normas vigentes relativas a
prevencion y atencion de desastres, incluida la Ley en mencion.

Directiva Presidencial N° 33 de 1991. “Componente de Emergencias en los
Planes de Desarrollo locales y regionales”.

Ley 12 de julio 28 de 1992. Por medio de la cual se aprueba el “Protocolo para la
Conservacion y Administracion de las areas marinas y costeras protegidas del
Pacifico Sudeste”, firmado en Paipa, Colombia, el 21 de septiembre de 1989.

Ley 99 del 22 de diciembre de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el sector Publico encargado de la Gestion y Conservacion
del Medioc Ambiente y los Recursos Naturales Renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 1753 de 1994. Licencias Ambientales. Estudios de Impacto Ambiental.
Articulo 25.

Decreto 2190 del 14 de diciembre de 1995. Por el cual se ordena la elaboracion y
desarrolic del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de hidrocarburos,
derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres.

Decreto de 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte lll- Libro Il del
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se
dictan ofras disposiciones.

Decreto 4728 de 2010. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de
2010.

1.3.1. Normas nacionales que adoptan convenios internacionales relativos a

responsabilidad civil e indemnizacion de dafios por derrames de

hidrocarburos:

Ley 55 de 1989. Por medio de la cual se aprueba el “Convenio Internacional
sobre responsabilidad civil por dafios causados por la contaminacion de las
aguas del mar por hidrocarburos” suscrito en 1969 y su Protocolo de 1976.
Decreto 302 de 1992. Por medio del cual se promulga la Ley aprobatoria al
‘Convenio Internacional sobre Responsabilidad civil por dafios causados por la
contaminacion de las aguas del mar por hidrocarburos” suscrito en 1969 y su
Protocolo de 1976.

Ley 257 del 156 de enero de 1996. Por medio de la cual se aprueba el “Convenio
Internacional sobre la constitucién de un Fondo Internacional de Indemnizacién
por dafos causados por la contaminacién de hidrocarburos”, de 1971 y su
Protocolo de 1976.

Sustancias Nocivas:

Decreto 1594 de junio 26 de 1984. Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo | de la Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo Il del titulo VI - parte 3 - libro 2
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y el Titulo Il - libro 1 del Decreto 2811 de 1974, en cuanto a usos de aguas y
residuos liquidos. - Vertimientos.

o Resolucion 2309 de 1986. Manejo Residuos Sélidos Especiales. Disposicion final
de residuos especiales.

e Resolucion 1189 de 1994. Prohibicién de introducir al Territorio Nacional residuos
peligrosos.

e Decreto 1815 de 1992. Por el cual se promulga el "Estatuto de Transporte
Publico, de transporte Terrestre Automotor de carga’.

e Decreto 283 de 1990 del Ministerio de Minas y Energia. P6lizas de seguro para
transporte.

« Resolucion 1705 de 1991 del Ministerio de Transporte. Registro para transporte
de combustibles.

o Decreto 300 de 1993 del Ministerio de Minas y Energia. Guia para el transporte
de combustibles blancos y derivados del petréleo.

e Decreto 1973 de 1995. por el cual se promulga el “Convenio 170 sobre la
Seguridad en la Utilizacién de los Productos Quimicos en el Trabajo”.

e Decreto 1609 de 2002 del Ministerio de Transporte, relativo al Transporte
Terrestre Automotor de Mercancias Peligrosas por Carretera en el territorio
nacional.

e Resolucion 1407 del 16 de agosto de 2012 “Por la cual se sefiala el criterio para
definir la autoridad ambiental competente para aprobar el plan de contingencia
del transporte de hidrocarburos o sustancias nocivas de que trata el inciso 2 del
articulo 3 del Decreto 4728 de 2010".

e Ley 253 del 9 de enero de 1995. La cual aprueba el “Convenio de Basilea sobre
el Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su

eliminacion, suscrito en Basilea el 22 de marzo de 1989.

1.3.2. Normas Técnicas Colombianas sobre transporte de liquidos

combustibles

e NTC 1692 Transporte de mercancias peligrosas. Definiciones. Clasificacion,

marcado, etiquetado y rotulado.
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« NTC 2801 Mercancias peligrosas clase 3. Condiciones de transporte terrestre,

o NTC 4435 Preparacién de hojas de seguridad para el transporte de mercancias
peligrosas.

e NTC 4532 Elaboraciéon de tarjetas de emergencia para el transporte de
mercancias peligrosas.

o NTC 4702-3 Embalajes y envases para el transporte de mercancias peligrosas

clase 3. Liquidos inflamables.

1.3.3. Normas Técnicas Internacionales Aplicables:

¢ NFPA 471 Niveles de respuesta a emergencias con materiales peligrosos.

e NFPA 472 Competencias de los equipos de respuesta en incidentes materiales
peligrosos.

o NFPA 473 Aspectos de salud para las emergencias con materiales peligrosos.

¢ NFPA 1600 Gestion de continuidad del negocio en emergencias y desastres.
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2. FUNDAMENTACION

Con la finalidad de fundamentar teéricamente y unificar significados que permitan
establecer una base para el desarrollo del trabajo, se muestra a continuacién los
siguientes conceptos que orientan la elaboracién del Plan de contingencia para el
manejo y transporte de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas de la empresa
transportadora de mercancias peligrosas clase 2 (gases) en la cual se realizé el

trabajo.
2.1. Mercancia peligrosa

El sistema de clasificacion de las mercancias peligrosas empleado en Colombia es
el establecido por la Norma Técnica Colombiana NTC 1692 "Transporte de
mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado”, el objetivo de esta
clasificacién es proporcionar indicaciones generales, dando a conocer cuales son las
mercancias peligrosas y cuales sus caracteristicas de acuerdo a la clase donde se

organicen.
Dicha clasificacion es la siguiente:

Clase 1: Explosivos

Son sustancias sélidas o liquidas, o mezclas de ellas, que por si mismas son
capaces de reaccionar quimicamente produciendo gases a tales temperaturas,
presiones y velocidades que pueden ocasionar dafios graves en los alrededores. Se

consideran 6 subclases de acuerdo con la forma como una sustancia puede explotar

« Division 1.1: Sustancias y objetos que ofrecen peligro de explosion en masa.

» Division 1.2: Sustancias y objetos que presentan un riesgo de proyeccion sin
riesgo de explosién en masa.

« Division 1.3: Sustancias y objetos que presentan un riesgo de incendio y un
riesgo menor de expiosién o un riesgo menor de proyeccién, 0 ambos, pero no
un riesgo de explosion en masa.

o Division 1.4: Sustancias y objetos que no presentan riesgo apreciable.
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» Division 1.5: Sustancias muy insensibles que presentan un riesgo de explosion
en masa
« Division 1.6 Objetos sumamente insensibles que no presentan riesgo de

explosién en masa.

Clase 2: Gases
Fluidos que tienden a expandirse y que se caracterizan por su baja densidad, como

el aire. Con respecto al tipo de riesgo que ofrecen, los gases se clasifican en tres

subdivisiones:

¢ Division 2.1: Gases inflamables
e Divisién 2.2: Gases no inflamables, no tdxicos.

e Divisién 2.3: Gases toxicos
Clase 3: Liquidos inflamables

Son liquidos o mezclas de ellos, que pueden contener sélidos en suspension o
solucién, y que liberan vapores inflamables por debajo de 35°C (punto de
inflamacién). Por lo general son sustancias que se transportan a temperaturas
superiores a su punto de inflamacién, o que siendo explosivas se estabilizan
diluyéndolas o suspendiéndolas en agua o en otro liquido. Ej. Gasolina, benceno y
nitroglicerina en alcohol. (BASTIDAS, MONSALVO, 2011, p32)

Clase 4: Sélidos inflamables
Sustancias que pueden experimentar combustion espontadnea, sustancias que, en

contacto con el agua, desprenden gases inflamables.

¢ Division 4.1: Sélidos inflamables, sustancias de reaccién espontanea y solidos
explosivos insensibilizados.

¢ Division 4.2: Sustancias que pueden experimentar combustién espontanea.

» Division 4.3: Sustancias gue, en contacto con el agua, desprenden gases

inflamables.
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Clase 5: Sustancias comburentes y peréxidos organicos
Son aquellos que sin ser necesariamente combustibles puede generalmente liberar

oxigeno, causar o facilitar la combustion de otros.

¢ Division 5.1: Sustancias comburentes

o Division 5.2: Peroxidos organicos

Clase 6: Sustancias toxicas y sustancias infecciosas
Son aquellos materiales o sustancias que pueden causar la muerte o serios darios a
la salud si se ingieren, inhalan o entran en contacto con la piel, al despedir gases,

vapores toxicos o contienen microorganismos patégenos.

« Divisién 6.1: Sustancias toxicas.

e Division 6.2: Sustancias infecciosas

Clase 7: Material Radioactivo
Sustancias que en forma espontanea y continua emiten ciertos tipos de radiacion
(radiaci6n ionizante), que puede ser dafiina para la salud y no puede ser detectada

por ninguno de los sentidos humanos, ejemplo: cobalto 60, cesio, yodo 131, otras.

Clase 8: Sustancias corrosivas
Sustancias capaces de destruir paulatinamente un cuerpo metalico alterando o no su

forma.

Clase 9: Sustancias y objetos varios, incluidas las sustancias peligrosas para el

medio ambiente.

En la figura 1 se observan los diferentes pictogramas que identifican la anterior

clasificacién de mercancias peligrosas
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Figura 1 - Pictogramas clasificacién mercanclas pellgrosas

09@

b4

Fuente: SURATEP 2006

2.2. Etiquetas de ldentificacion

El etiquetado de mercancias peligrosas en Colombia se realiza de acuerdo a las
recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas formuladas por
las Naciones unidas (Libro Naranja Naciones Unidas) y la norma técnica colombiana
NTC 1692.

A continuacion se relacionan algunos parametros, que se deben seguir en el

etiquetado de los vehiculos para el transporte terrestre de mercancias peligrosas

e Los rétulos para vehiculos y contenedores no deben ser menores de 250 mm x

250 mm.

e Los rotulos se deben colocar en las paredes extemas de las unidades de
transporte para advertir que las mercancias transportadas son peligrosas y
presentan riesgo.

e Los rotulos corresponderan al riesgo principal de las mercancias peligrosas
contenidas en la unidad de transporte.

« Se deben ubicar rétulos en todas las caras visibles de la unidad de transporte, a
una altura que permita su remocion y lectura, uno por cada clase de producto
transportado.

e La parte superior de la etiqueta y el rotulo se reserva para el simbolo y en la
parte inferior se ubica el texto, el nimero de la clase o de la division, y si es el
caso, la letra del grupo de compatibilidad de la mercancia peligrosa.

e Los simbolos, textos y los nimeros deben imprimirse en negro en todas las

etiquetas y rétulos, excepto en:



19

= Las etiquetas y rétulos de la clase 8, en las que el texto y el nimero de la
clase deben figurar en blanco.
» Las etiquetas y rétulos con fondo rojo, verde o azul, en las que pueden
figurar en blanco
e Todas las etiquetas y rétulos deben poderse exponer a la intemperie, sin
degradacion notable.
e las etiquetas y rétulos deben colocarse sobre un fondo de color tal, que
contraste con ellos.
e En lo posible el rétulo como la etiqueta deben contener el texto indicativo de la

clase a la cual pertenecen, por ejemplo: “Gas inflamable”.

La figura 2 muestra ejemplos de pictograma de etiquetado de mercancia peligrosa

clase 2 (gases)

Figura 2 - Ejemplos pictograma mercancia peligrosa c}gse 2 gases
g

)
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Fuente: SURATEP 2006

Ademas de la clasificacién de riesgo y los respetivos rotulos, existen ofras
nomenclaturas reconocidas internacionalmente que son Utiles para incluirios en las
etiquetas ya que complementan la identificacion de la mercancia peligrosa, entre

ellos estan:

e Numero de las Naciones Unidas: Numero de cuatro digitos precedido de la sigla
UN para identificar a los materiales durante su transporte. A través de este
nimero se puede identificar una mercancia peligrosa que tenga etiqueta en un
idioma diferente al espafiol.(ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS,
2013, p67)
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Nuimero CAS: Identificacion numérica, individual e inequivoca de cada sustancia
quimica, registrada a través de la Sociedad Americana de Quimica, la cual
asigna estos identificadores a casi todos los compuestos guimicos usados en el
mundo. (TRUJILLO, 2012, p43)

Documentacion

Un elemento importante dentro de la movilizacion de mercancia peligrosa en el pais,

son los documentos que se deben llevar durante el transporte de estas mercancias,

esos documentos son de porte obligatorio. Dentro de los documentos requeridos en

el transporte de mercancia peligrosa estan los siguientes:

Manifiesto de Carga: Es el documento que ampara el transporte de mercancias
ante las distintas autoridades cuando estas se movilizan en vehiculos de servicio
publico mediante contratacion a través de empresas de transporte de carga
legalmente constituidas y debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte
(DECRETO 173 DE FEBRERO DE 2001, p2)

Hoja de Seguridad: Es el documento que describe los riesgos de un material
peligroso y suministra informacién sobre c¢cdmo se puede manipular, usar y
almacenar el material con seguridad (NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC

4435,1998 p2)

Planilla para el transporte de sustancias de uso restringido: este documento
expedido por el Ministerio de Transporte, autoriza a un vehicule automotor de
carga para que realice el transporte de sustancias catalogadas como de uso
restringido por la Direccion Nacional de Estupefacientes, ya que se utilizan como
precursores quimicos para la produccién de narcéticos (RESOLUCION 4093 DE
DICIEMBRE DE 1991 Y RESOLUCION 3700 DEL 2001)

Remesa terrestre de carga: Documento donde se encuentran estipulados de las
especificaciones establecidas en el contrato de transporte y las condiciones
generales del mismo (CODIGO DEL COMERCIO, articulo 1010, 1971).
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Registro nacional de transporte de carga: Es el conjunto de datos relacionados
con la identificacion, propiedad y especificaciones técnicas de los vehiculos de
transporte terrestre de carga que circulan en el territoric nacional (DECRETO 173
DE FEBRERO DE 2001, p3)

Tarjeta de emergencia; Es el documento que contiene informacion basica sobre
la identificacion del material peligroso y datos del fabricante, identificacion de
peligros, protecciéon personal y control de exposicion, medidas de primeros
auxilios, medidas para extincion de incendios, medidas para vertimiento
accidental, estabilidad y reactividad e informacién sobre el fransporte. Este
documento es de porte obligatorio para el conductor que transporta mercancias
peligrosas (NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 4532, 2010 ,p2 )

Vehiculo Automotor

Para que un vehiculo automotor transite por el territorio nacional con mercancias

peligrosas segln el Codigo Nacional de Transito Terrestre y Norma de emision de
gases, establecidos en la Ley 769 del 2002, constituida por el Ministerio de

transporte, debe garantizar como minimo el perfecto funcionamiento de:

Sistema de frenos

Sistema de direccion

Sistema de suspensién

Sefales visuales y audibles permitidas
Sistema de escape de gases de combustién
Estado adecuado de llantas

Vidrios de seguridad y espejos

Elementos basicos para atencién de emergencias:
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2,5. Embalaje y envase

Segun la Norma Técnica Colombiana — NTC1692 el embalaje y/o envase debe ser
resistentes a la manipulacién y a las caracteristicas quimicas de la sustancia y
deberan mantener ia sustancia contenida en buenas condiciones sin causar cambios

en sus propiedades.

No se debe aceptar ni transportar sustancias y residuos peligrosos que no hayan
sido debidamente clasificados, embalados/envasados, etiquetados, descritos y

certificados en un documento de transporte.
2.6. Términos y definiciones

A continuacién se presenta la definicion de algunos términos utilizados en la
elaboracién de Plan de contingencia de la empresa, definiciones tomadas de la guia:
.Términos de referencia para la elaboracion de! plan de contingencia para el
manejo y transporte de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas (TDR_PDC)
de area metropolitana de Medellin, publicada en febrero del 20015

Almacenamiento: es el depdsito temporal de sustancias en un espacio fisico
definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su comercializacion,
aprovechamiento, manejo, valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, en el caso

de los residuos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de

sustento, la prestaciéon de servicios y los recursos ambientales.

Derrame o fuga de producto: Se llama derrame, a una fuga, descarga o emisién
que resulta de un incidente con materiales peligrosos — la liberacion del material

peligroso al medio ambiente. Ef aspecto mas critico de una descarga accidental es el
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potencial de contaminacién de las areas adyacentes y el consiguiente impacto a la
salud de las personas y al medio ambiente. El aire, el suelo y la superficie del agua

son las areas de interés inmediato.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios
eventos naturales no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacién de servicios o los recursos ambientales, causa dafios 0
pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de

respuesta a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracién o interrupcién intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere |la respuesta de las instituciones del Estado, los

medios de comunicacién y de la comunidad en general.

Exposicién: se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos economicos y sociales, bienes culturales e infraestructura

que por su localizacién pueden ser afectados por la manifestacién de una amenaza.

Mitigacién del riesgo: medidas de intervencién prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversién publica o privada cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad

existente.

Prevencién de riesgo: medidas y acciones de intervencidn restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la

misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.
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Recuperaciéon: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacién, reparacién o reconstruccién del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e
impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad. La recuperacion tiene
como propodsito central evitar la reproduccién de las condiciones de riesgo

preexistentes en el area o sector afectado.

Respuesta: Ejecucién de las actividades necesarias para la atencién de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de
dafios y andlisis de necesidades, salud y saneamiento basico, bisqueda y rescate,
extincién de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,

informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Riesgo:: La guia técnica colombina 45 define riesgo como combinacién de la
probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la
severidad de lesiéon o enfermedad, que puede ser causado por €l (los) evento(s) o

exposicion(es).

Dentro del contexto del transporte de materiales peligrosos el riesgo se refiere a la
probabilidad de ocurrencia de consecuencias indeseables ocasionadas por una
posible liberacion de material. Una liberacién puede conducir a una variedad de
resultados, por ejemplo: incendio o explosién (para el caso de un material
inflamabie), nube tdxica o inflamable en el caso de gases licuados a presion. Las
consecuencias indeseables de estos incidentes incluyen la muerte, lesiones, dafios

a la propiedad, pérdida del valor de las propiedades, dafios al ambiente.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos,
teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacidon o para minimizar

los riesgos para la salud humana y el ambiente.
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2.7. Plan nacional para la prevencion y atencién de desastres

El Plan Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres es la concepcién de
una politica de prevencion y atencién que busca, reaccionar de manera eficaz y
eficiente a las contingencias de un evento antropicos asi como la recuperacion de
estas zonas afectadas. Este establece los principios generales que deben orientar la
accion de las entidades nacionales y territoriales, los cuales son: Descentralizacion,
el ambito de competencias, la coordinacion y la participacién (CORANTIOQUIA,
2015, p7)

El principal fundamento de éste es la politica del Estado Colombiano, que ha
definido la Atencion y Prevencion de Desastres como una estrategia fundamental
para el desarrollo humano sostenible, para dosificar la accién del hombre sobre el
medio ambiente y vice-versa. (CORANTIOQUIA, 2015, p8)

Dentro de las premisas basicas del Plan Nacional de Contingencia esta la accion
participativa, en donde se establecen responsabilidades y compromisos de orden
sectorial, local, regional y nacional para autoridades e industria, que debe manejarse

con criterios de participaciéon y concertacion (SURATEP, 2006, p12)

El articulo 3 del decreto 321 de 1999 establece que se debe contar con planes de
contingencia locales o de ayuda para enfrentar el maximo nivel de riesgo probable.
Los comités locales y regionales para la prevencion y atencién de desastres deben

apoyar complementariamente las actividades de respuesta, previstos en ellos.

2.8. Plan de contingencia para el manejo de hidrocarburos derivados y

sustancias nocivas

El articulo 35 del decreto 3930 de 2010 instaura que:

Los usuarios que exploren, exploten, manufacturen, refinen, transformen,
procesen, transporten o almacenen hidrocarburos o sustancias nocivas para

la salud y para los recursos hidrobiolégicos, deberan estar provistos de un
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plan de contingencia y control de derrames, el cual debera contar con la

aprobacién de la autoridad ambiental competente.

El Plan de Contingencia es un documento guia que establece estrategias de
respuesta a través de procedimientos operativos normalizados (PON) y protocolos
de respuesta para la atencién de incidentes, entendiendo un incidente como un
evento natural o causado por el hombre, en el que se requiere la intervencion de
personal de emergencia para evitar o minimizar la pérdida de vidas o el daio a
propiedades y/o a los recursos naturales. (MEDELLIN, 2015, p5)

El Plan define responsabilidades de las personas que intervienen en la operacién,
provee una informacion basica sobre los insumos y recursos disponibles, ya sea
que el evento se presente durante una actividad estacionaria (almacenamiento,

procesos, cargue y descargue) o durante el transporte.

La estructura del Plan de Contingencia de la empresa comprende:
¢ Plan estratégico
e Plan Operativo

¢ Plan Informatico

3. CASO: Empresa colombiana transportadora de mercancias peligrosas

clase 2 (Gases)

El presente trabajo fue realizado en una empresa real, que solicitd no identificar su

nombre.
3.1. DESCRIPCION EMPRESA

La empresa, actiia en Colombia desde el afio 2001, esta habilitada por el ministerio
de transporte y actualmente cuenta con una planta de personal conformada por 86
colaboradores en total. Esta afiliada a una organizacién internacional orientada al
transporie de carga y materiales peligrosos y se encuentra alineada con las politicas

de calidad, seguridad y medio ambiente de esta organizacion.
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Actividad econdmica: Transporie de carga por carretera. Mercancias peligrosas
clase 2 (gases)

Sector econdémico: Transporte.

Certificaciones: ISO 9001:2008 “Servicio de logistica y transporte de carga terrestre

a nivel nacional”

MISION: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de un excelente
servicio en el transporte especializado y distribucion terrestre, contando con
procesos y personal idoneo y comprometido a nivel social y empresarial, cumpliendo

la normatividad dispuesta y los requisitos legales vigentes.

VISION: Para el 2017 posicionarnos como una empresa modelo en el sector de
transporte y logistica, con permanencia y estabilidad en el mercado por nuestras
politicas solidas de seguridad, calidad y medio ambiente, mejora continua en
nuestros procesos, ganado presencia competitiva en el mercado.

VALORES CORPORATIVOS: Responsabilidad, honestidad, respeto y lealtad.

La figura 3 muestra el organigrama de la empresa donde se realiz6 el trabajo.

Figura 3 - Organigrama Empresa
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4. PLAN DE CONTINGENCIA

4.1. Plan estratégico

El plan estratégico define como se organiza y coordina la empresa con las entidades
de apoyo para la atencion de una emergencia, definiendo los responsables y sus
responsabilidades, cobertura geogréfica del Plan, organigrama operacional de
respuesta, niveles de activacion interna y externa y la relacion de autoridades o

instituciones que se deben involucrar en una situacién de emergencia
4.1.1. Niveles de activacion

Los riesgos asociados a los derrames de mercancias peligrosas clase y las
respuestas que requieren, deben ser clasificados de acuerdo a las siguientes
variables: tamafio del derrame, impacto generado al medio ambiente, incluyendo |a

comunidad y cercania de las bases de atencién de contingencias.

Lo anterior nos lleva al a dar una respuesta escalonada, graduada en niveles de
acuerdo con las variables ya mencionadas. El plan de contingencias cubre los
diferentes niveles y esta directamente relacionado con los eventos y escenarios

potenciales en que pueda verse involucrada la Empresa.

La cantidad de equipamiento y personal preparado e identificado en cada nivel varia
para cada operacién. De acuerdo con los lineamientos del plan nacional de
contingencias, la adopcién de tres niveles de activacion vinculados facilita la
activacién progresiva, o por partes, la repuesta de acuerdo con la magnitud o

severidad del evento.

Los criterios para determinar los niveles de activacion son en primer orden el
volumen derramado y en segundo orden la proximidad de las bases para la atencion
del evento, como se especifican en las tablas 1 y 2, su relacion permite establecer

los niveles de activacién como se muestra en la figura 3.
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Tabla 1 - Criterios de evaluacién para derrame por volumen.

VOLUMEN

DESCRIPCION

Menor

Dafio al tanque sin derrame y sin incendio, o derrame controlable
por el primero en escena (conductor) o brigada de primera
respuesta, mediante cierre de valvula o taponamiento del tanque
y/o confinamiento con material inactivo absorbente, se asume un
derrame menor de hidrocarburos entre 0 — 80 galones en tierray 0
50 en agua.

Mediano

Son derrames mitigables por el primero en escena, cuya severidad
o distancia a la operacién hace necesaria la activacion de la
respuesta de apoyo mediante el plan de contingencia. Se asume
para hidrocarburos en derrame mediano entre 80 — 200 galones en
tierra y 50 - 150 galones de agua.

Mayor

Derrame cuya magnitud requiera de la activacion del nivel de
respuesta especializado para hidrocarburos se asume mayor a 200
galones en tierra y 150 galones en agua, el primero en escena
tiene a capacidad de realizar las acciones iniciales de proteccion
de la vida humana y la activacion del plan de contingencia, la
respuesta de apoyo y especializada tiene la capacidad de mitigar y
controlar dicho derrame, posibilidad de expansién del gas por
vapor en ebullicion.

Fuente: Plan Nacional contra derrame de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas. 2006

Tabla 2 - Criterio de evaluacién para derrame por proximidad

PROXIMIDAD

 DESCRIPCION

Local

Un evento que ocurra dentro de las instalaciones de cargue,
descargue o almacenamiento transitorio; teniendo el kit de
contingencia del vehiculo y los requisitos de respuesta a
emergencias de la instalacion.

Proximo

Derrame ocurrido durante el transporte a una distancia no mayor a
60 Km de las instalaciones y/o recursos para emergencias
adicionales al primer respondedor.

Remoto

Derrame ocurrido en zonas de dificil acceso y/o distancia mayor a
60 Km de las instalaciones y/o recursos para emergencias
adicionales al primer respondedor.

Fuente: Plan Nacional contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas. 2006
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Figura 4 - Niveles de activacion

ZmzCcroc<

NIVEL
1

PROXIMIDAD OPERACIONES

Fuente: Plan Nacional contra derrame de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas.

4.1.2. Cobertura geografica

El Plan de Contingencias de la empresa tiene responsabilidad nacional y cubre las
contingencias que le sucedan a sus automotores en los corredores viales utilizados
para el transporte de mercancias peligrosas clase 2 (gases), las cuales afecten
aguas superficiales y subterraneas, suelos, asentamientos humanos, reservas

naturales y zonas de gran valor ecoldgico.

En la tabla 3 se presenta la informacion de los corredores viaies que comprenden
todas las rutas establecidas por la Empresa para la prestacién del servicio de

transporte de mercancias peligrosas clase 2 (gases) en todo territorio nacional.
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Tabla 3 - Sitio de cargue de mercancias peligrosas.

LUGAR DE CARGUE PRODUCTO DEPARTAMENTO
Medellin Gases (Mercancia clase 2) Antioquia
Cali Gases (Mercancia clase 2) Valle del Cauca
Dosquebradas Gases (Mercancia clase 2} Risaralda
Bogota Gases (Mercancia clase 2) Cundinamarca
Cartagena Gases (Mercancia clase 2) Bolivar

4.1.3. Niveles de respuesta

4.1.3.1. Nivel 1: Primera Respuesta (Respuesta Inicial)

Activaciéon del Plan de Contingencia empresarial. Los encargados de emplear las
medidas preventivas y las de primera respuesta son los conductores con el soporte
de las demas personas de la Empresa. Para ello deben aplicar criterios de
proteccion de vida, medio ambiente y jos bienes en su orden de prioridad. En toda
emergencia actlia el nivel de primera respuesta, el cual activa si se requiere los

siguientes niveles de respuesta.

El equipo con que cuenta el conductor para atender la emergencia consiste en:
equipo de proteccion personal, equipo de primeros auxilios, equipo de control de

derrames, equipo de carretera, equipo contraincendios y sistemas de comunicacion.

Los criterios para determinar la activacion del nivel 1 de respuesta son:
¢ Derrame de volumen menor.
« Incendio menor controlable (conato) por el primero en escena.
+ Incidente vehicular que no impida la accién del conductor y no afecte la

integridad del automotor.

En caso que el sitio de ocurrencia se encuentre muy alejado del area de influencia
del plan de contingencia de la empresa, el Comité Local para la Prevencion y

Atencién de Desasires (CLOPAD) puede asumir el mando de las acciones
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inmediatas de control del derrame, mientras la empresa se hace presente en el lugar

de la emergencia.
4.1.3.2. Nivel 2: Segunda Respuesta (Respuesta de apoyo)

Activacion del PNC — Plan Nacional de Contingencia- a traves de los planes de
contingencias y los Comités Operativos Locales. Si la magnitud de la emergencia 1o
requiere se activa el segundo nivel de respuesta que para la Empresa lo realiza las
empresas de soporte y respuesta en coordinacion con los comités locales de

prevencion y atencién de desastres (CLOPAD).

Los criterios para determinar la activacién del nivel 2 de respuesta son:

¢ Derrame de volumen intermedio.
« Incendio menor no controlable por el primero en escena

e Incidente vehicular que impida la accién de conductor
4.1.3.3. Nivel 3: Tercera Respuesta (Respuesta Especializada)

Activacién total instantanea del Plan Nacional de Contingencias — Sistema Nacional
de Gestién del Riesgo (SNGR). Incidente cuyo volumen y severidad son mayores
dentro de zona de cobertura del plan de contingencias local y requiere la
intervencion de los comité regionales (CREPAD), constituyéndose potencialmente

en un desastre.

El evento esta totalmente fuera de control del area operativa local y puede exceder
la capacidad de los sistemas locales y regionales de ayuda mutua. En acuerdo con
el director en escena que activé la respuesta inicial, todo el organigrama del Plan
Nacional de Contingencias -se pone en marcha, se instala un puesto de comando
regional en la zona definida por el Plan Nacional de Contingencia — PNC segun la
localizacion del evento, y se utiliza la estructura operativa de la empresa afectada,

vigente hasta el momento, con asistencia del Comité Operativo Nacional del PNC.
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4.1.4. Organigrama del plan de contingencia

El plan de contingencia de la Empresa estara coordinado por el director de
contingencias, a través del gerente general de la empresa, seguido por los
respectivos coordinadores de areas, inspectores y supervisores. A continuacion se

presenta en la figura 4 el organigrama establecido.

Figura 5 - Organigrama del Plan de Contingencia

DIRECTOR DE CONTINGENCIAS |
(GERENTE) !
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——————p————
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Director de Contingencias. La direccion y coordinacién del equipo de respuesta del
Plan de Contingencia estd en cabeza del Director de Contingencias, quién se
constituye como el coordinador del equipo de soporte para el control y manejo del
derrame en el lugar especifico. Se recomienda que esta persona cumpia con los

siguientes requerimientos:

e Tener un grado o nivel jerarquico a la altura de sus responsabilidades, que
facilite 1a coordinacién de la operacién y contactos con las demas autoridades
y medios de comunicacion.

e Tener conocimiento de las técnicas y equipos para la mitigacion y el control
del evento, como el caso de limpieza del derrame yfo fuga de mercancia
peligrosa clase 2 (gases), conociendo su capacidad y limitacion, su valor y

costos de operacién, entre otros
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e Posecer una clara concepcién de las prioridades, riesgos, limitaciones y
dificultades tipicas de la gestion de contingencias.

o Poseer una personalidad serena y el liderazgo requerido para coordinar la
actuacion del personal y las autoridades locales para una direccion enérgica y
mando global centralizado, dando la tranquilidad necesaria, evitando |a

confusion y el caos
La direccion de contingencias esta en cabeza del Gerente General de la empresa.

Coordinador Técnico. La coordinacion técnica del equipo de respuesta del Plan de

Contingencia tiene como funciones principales las siguientes:

« Activacion del plan de atencién de emergencia.

e Presencia en el sitio de la emergencia, cuando el grado de la misma lo
amerite.

o Determinacién de la informacién basica del evento: empresa transportadora,
placa, producto, conductor, localizacion del evento, hora, gravedad, fatalidad,
volumen del derrame y afectacion de cuerpos de agua, vias y entorno.

e Gestionar relaciones con entes o autoridades locales y regionales para
atender las contingencias de manera adecuada.

o Definicion de estrategias técnicas para el control del derrame.

o <Manejo de la documentacién técnica necesaria para la atencién del derrame
y/o fuga.

e Presentacién de informes de avance del manejo del derrame y/o fuga, asi
como de informes escritos internos de la empresa y aquellos dirigidos a las
autoridades locales y ambientales.

« Manejo y control de todos los aspectos legales relacionados con el derrame
y/o fuga.

e Manejo de los asuntos ambientales, representados en la priorizacion de
proteccién de recursos y areas sensibles.

« Determinacion de recursos adicionales requeridos para la emergencia.

e Manejo de autoridades locales brindando tranquilidad a la comunidad,

evitando confusidn y caos.
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Manejo y coordinacién de las actividades de monitoreo y control posterior del

derrame y/o fuga.

Esta coordinacion técnica esta en cabeza del Coordinador de! Seguridad Industrial y

Salud en el trabajo de la empresa.

Coordinador Operativo. La coordinacién operativa del equipo de respuesta del

Plan de Contingencia tiene como actividades principales las siguientes:

Manejo y coordinacién de las actividades de contencion del derrame vy
recuperacién del hidrocarburo, derivado o sustancia nociva derramada
(mercancias clasificadas como clase 2, gases, producto transportado por la
empresa)

Manejo y coordinacién de las actividades de dispersion y eliminacion de las
manchas y residuos generados por el derrame y/o fuga.

Manejo y coordinacion de las actividades de limpieza de las areas afectadas
por el derrame y/o fuga.

Coordinacion en sitio del suministro de recursos, herramientas, equipos,
insumos y demas elementos requeridos en proceso de atencion de la
emergencia.

Coordinacion y distribucién de los recursos econémicos autorizados para la

atencion de la contingencia.

Esta coordinaciéon operativa esta en cabeza del Coordinador de Operaciones de la

empresa.

Coordinador Logistico. La coordinacion logistica del equipo de respuesta del Plan

de Contingencia tiene como actividades principales las siguientes:

Manejo de las comunicaciones intemas de la empresa, con el fin de obtener
de una manera rapida la ayuda logistica.

Manejo y coordinacién de los servicios de apoyo.

Manejo del suministro de equipos y personal de apoyo para el manejo del

derrame y/o fuga.
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e Manejo y coordinacién de la contratacion de personal para las actividades del
control del derrame y/o fuga.
e Coordinacién del programa de mantenimiento preventivo y reactivo de los

equipos de contingencia.

Esta coordinacién logistica esta bajo el mando del Supervisor de Control Trafico de

la empresa.

De igual forma en la tabla 4 se presentan las funciones de ios demas cargos que

intervienen durante la atencién de la contingencia en tres fases antes, durante y

después de la ocurrencia.
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Tabla 4 - Funciones adicionales del personal involucrado en la atencién de contingencias

CARGO FUNCIONES
Antes de la oturrencia
*Conocer e implantar el plan de contingencia.
*Capacitar los conductores de su area.
*Realizar las inspecciones de los vehiculos de su drea.
*Informar los cambios de numeros telefdnicos de su area.
Durante la ocurrencia
*Recibir la comunicacion de la emergencia por parte del conductor.
*Sj es necesario, dirigirse al sitio de la emergencia y hacerse responsable de
todas las actividades, mientras se hace presente el director en escena.
Inspector *Mantener comunicacién con el director en escena.
Seguridad y *Si aplica, coordinar los apoyos externos del area.
Salud en el *Garantizar que se preste atencion meédica a los lesionados.
Trabajo. *Cuando se presente el director en escena en el sitio informar novedades y
acciones tomadas hasta el momento.
Después de la ocurrencia
*Apoyar al director en escena en la recoleccién de informacion y elaboracion del
informe.
* Elaborar el inventario de los elementos usados y hacer su reposicién.
* Supervisar las actividades de recuperacion del drea afectada, dejando registro
fotogréfico.
* Realizar |la retroalimentacion de las lecciones aprendidas al personal de su
area.
Antes de la ocurrencia
*Conocer el plan de contingencia.
*Mantener el directorio telefénico actualizade de conductores, propietarios, entes
gubernamentales y de apoyo.
Supervisor *Informar a los conductores sobre las eventualidades en la via.

control trafico y
supervisores de
regionales.

*Mantener actualizados los documentos de los vehiculos.
*Mantener comunicacion constante con ios frentes de seguridad.
*Hacer los seguimientos en ruta.

Durante la ocurrencia

*Recibir fa comunicacion de la emergencia por parte del conductor.
*Comunicar la emergencia a operaciones e Inspector SST.
Después de la ocurrencia

*Apoyar en la difusion de las lecciones aprendidas.

Conductores

Antes de la ocurrencia

*Conocer el plan de contingencia.

*Capacitarse en el uso de ios Equipos de Emergencia y manejo defensivo.
*Conocer y portar las tarjetas de emergencia.

*Portar los teléfonos de emergencia.

*Realizar la inspeccion diaria.

*Hacer reportes telefonicos durante el dia.

*Conocer los procedimientos operativos normalizados.

*Atender tas normas de seguridad en los sitios de cargue y descargue.
Durante la ocurrencia

*Informar a sistema integrado de gestién la ocurrencia de la emergencia.
*Iiciar las actividades de control con los equipos que tenga a su alcance.
*Evitar la propagacion de la emergencia.

*Prestar auxilio a las personas afectadas por la emergencia.

*Atender las drdenes del Director de Contingencias.

*Prestar colaboracion a las autoridades competentes.

Después la ocurrencia

*Colaborar con la informacién sobre el origen y causas de la emergencia.




4.1.5. Equipos de emergencias

4.1.5.1.

Equipos de contingencia de los vehiculos
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| os vehiculos de la empresa que transportan mercancias peligrosas clase 2 (gases),

se encuentran dotados de un equipo para la atencion inicial de contingencias, el cual

consta de los elementos descritos en la tabla 5.

Tabla 5 - Contenido del equipo de emergencias.

. EQUIPO! HEEEARTICULQ A s i CANTIDAD
Pala y cepilo en 1
polipropileno
Bolsa para residuos 2

Equipo Control derrames Cinta para sefalizacién 25 mt.
Gafas de seguridad 1
Bolsa de carnaza 1
Tapabocas 1

Guantes de neopreno 1 par

Equipo contra incendios Ext!ntor de 20ib 2 und.

Extintor de 5 Ib 1 und.

Conos reflectivos 2 unid.
Gato con palanca 1
Kit de llaves 1
Copa de ruedas 1
. Destornillador de estrelia 1
Equipo de carretera Destornillador de pala 1
Alicate 1

Tacos de madera 2 und.
Llave expansiva 1
Llanta repuesto 1
Paquete de gasas 1

Curitas 5 und.

Isodine 1 und.

. , Guantes quirurgicos 3 pares
Equipo de_ PRINSISS Venda dquasafJ 1

auxilios

Suero oral 1
Apdésitos 2
Parches oculares 2
Tapabocas 2

4.1.6. Identificacién de peligros, analisis y valoracion del riesgo

Toda emergencia que ocasione fuga, derrame o explosion de mercancias peligrosas

genera impactos ambientales en suelo, aguas y atmésfera. Al igual que impactos
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sociales negativos y dafos a la salud, dichos impactos pueden ser de magnitud

variable segtn la clase, concentracion y tiempo de exposicion.

La matriz de riesgos y peligros de la compafiia estd basada en la Guia técnica
colombiana GTC45, la cual presenta un marco integrado de principios, practicas y
criterios para la implementacion de la mejor practica en la identificacién de peligros y
la valoracién de riesgos, en el marco de la gestién del riesgo de seguridad y salud

ocupacional.

A continuacion se presenta la tabla. 6 de identificacién de amenazas y riesgos de
acuerdo a la actividad propia de la empresa, transporte de mercancias peligrosas

clase 2 (gases).
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Tabla 6 - Identificacién de amenazas, riesgos y recursos afectados.

IDENTIFICACION| IDENTIFICACION DE RECURSOS AFECTADOS
DE AMENAZAS RIESGOS
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La matriz de riesgos de la organizacién esta basada en la metodologia establecida
en la Guia técnica colombiana GTC45, guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, la cual da los siguientes
parametros de implementacion: Definiciones, Seleccion del riesgo y valoracion del

riesgo

A continuacién se describe la metodologia adoptada por la empresa para la

valoracion del riesgo.
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En la tabla 7 se presenta la escala de clasificacién de probabilidad, definiendo

Probabilidad (P) como la posibilidad de que se produzca el efecto o el riesgo si se

esta expuesto a un peligro.

Tabla 7 ~Escala de clasificacién probabilidad.

VALOR - PROBABILIDAD

10 Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de
riesgo tiene lugar.

7 Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una
posibilidad de actuacién del 50 %.
Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad del

4
20%

1 Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al
riesgo, pero es concebible, probabilidad del 5 %

La tabla 8 establece la escala de clasificacién de la Consecuencia (C), definida
como la alteracién en el estado de salud de los trabajadores y materiales resultantes
de la exposicién al factor de riesgo. Es el resultado mas probable y esperado si la

situacion de riesgo no se corrige ni se controla.

Tabla 8 — Escala de clasificacion consec¢uencia.

VALOR CONSECUENCIA (*)

10 Muerte y/o dafios mayores a 400 millones de pesos **

Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios entre 40 y

6 399 millones de pesos

Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafos

4 hasta 39 millones de pesos

Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y /o
pequefios dafios econdmicos

(*) Para establecer estos valores se toma como base el capital de la empresa
(**) La tabla esta tomada para una empresa cuyo capital es de 400 millones de

pesos.
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La tabla 9 presenta la escala de clasificacion de la Exposicién (E), definida como la

frecuencia con la que las personas o la estructura entran en contacto con los

factores de peligro.

Tabla 9 — Escala de clasificacién tiempo de exposicion.

VALOR ~ TIEMPO DE EXPOSICION
10 La situacién de riesgo ocurre continuamente o muchas
veces al dia
6 Frecuentemente o una vez al dia
2 Ocasionalmente o una vez por semana
1 Remotamente posible

El Grado de peligrosidad (GP), se obtiene de una evaluacién numérica
considerando tres factores: las consecuencias de una posible pérdida debido al
riesgo, la exposicién a la causa basica, la probabilidad de que ocurra la secuencia
del accidente. Estos valores se obtienen de las escalas para la valoracion

anteriormente vistas.
Grado de Peligrosidad = Consecuencias x Exposicién x Probabilidad

En la tabla 10 se establece la escala de clasificacion del Cumplimiento legal (CL),
corresponde al porcentaje del cumplimiento de los requisitos legales y otros
compromisos de seguridad y salud ocupacional aplicables a la empresa con relacion

al factor peligro.

Tabla 10 - Escala de clasificacién del Cumplimiento legal.

VALOR % CUMPLIMIENTO LEGAL (CL)
Cumple entre el 1 — 25 % de los requisitos asociados al

4 factor de peligro

3 Cumple entre el 25 - 50 % de los requisitos asociados al
factor de peligro

2 Cumple entre el 50 - 75 % de los requisitos asociados al

factor de peligro
Cumple entre el 75 — 100 % de los requisitos asociados al

factor de peligro

En la tabla 11 se establece Ia escala de clasificacion para el Factor de ponderacion

(FP), este refleja la incidencia de un peligro con relacién a la poblacién expuesta. Se
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considera el namero de trabajadores afectados por cada riesgo a traves de la
inclusién de una variable que pondera el grado de peligrosidad del riesgo en

cuestion.

Tabla 11 - Factor de ponderacion.

- POCENTAJE DE EXPUESTOS | FACTOR DE PONDERACION
1-20% 1
21 -40% 2
41-60 % 3
61-—-80% 4
81 al 100% 5

EL Grado de repercusion (GR) se obtiene estableciendo el producto del grado de
peligrosidad por un factor de ponderacion que tenga en cuenta el nimero de

expuestos, y el porcentaje de cumplimiento legal relacionado con el peligro.

GR =GP xFP xCL

En la tabla 12 se clasifica cual es el riesgo que debe ser tratado prioritariamente.

(Alto, medio, bajo)

Tabla 12 - Grado de repercusion.

G.R BAJO G.R MEDIO G.RALTO

GR <600 600< GR<1000 GR >1000

Después de tener el dato numérico se debe dar prioridad a los resultados mas altos

y se debe colocar su plan de accién y seguimiento.

La matriz de riesgo y peligros debe ser revisada cada afio, por cambio de proceso o
por accidentes o incidentes de trabajo donde se debe reevaluar la misma mostrando

los cambios en los riesgos.
4.1.7. Actualizacion

El Plan de Contingencias debe ser actualizado de acuerdo a la siguiente frecuencia

o seguin se presenten los eventos mencionados a continuacion:
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e E!Plan Informatico se actualiza por lo menos semestralmente.

« Si el Plan Nacional de Contingencias sufre modificaciones que implique la
actualizacion del presente Plan.

« Cuando se requiera introducir nuevas teorias y/o procedimientos que puedan
hacer mas eficiente el Plan.

o Después de evaluar la atencion de contingencias de las cuales se deriven
alternativas de mejora a! Plan.

e En el caso que se incluyan nuevas bases para la atencion de contingencias por

las empresas prestadoras de servicios de atencion de contingencias.

4.1.8. Simulacros

La empresa de transporte establece un programa de simulacros de activacion del

Plan de Contingencias con la frecuencia de una (1) vez por ano.
4.1.9. Divulgacion

Una vez el plan de contingencias ha sido aprobado se inicia la divulgacion del mismo
a los conductores, responsables de la atencion primaria, autoridades y comunidades
involucradas en los comités locales para prevencion y atencién de desastres. Se
garantizara que el personal involucrado en la atencién de emergencias se encuentre
debidamente capacitado, que cuente con el entrenamiento periddico necesario

mediante la realizacion de simulacros.

4.2. PLAN OPERATIVO

El proposito del plan es establecer los procedimientos operativos normalizados del
Plan de Contingencias para el transporte terrestre de mercancias peligrosas clase 2
(gases) en los corredores viales a nivel nacional, de igual forma se definen las bases
y los mecanismos de activacion, notificacion, mecanismos de reporte de
contingencias, actividades de respuesta, control, seguimiento y evaluacién de las

operaciones de atencion a las eventuales contingencias.
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4.2.1. Recomendaciones y precauciones de seguridad

A continuacion se describen las recomendaciones y precauciones de seguridad en el

momento de un incidente en el transporte del producto (gases).

Restriccion del acceso: Se hace cuando hay peligro de incendio, explosién o
contacto con sustancias toxicas. Los espectadores se mantienen fuera del area, se
restringe el acceso si hay peligro de fuego (restringe ignicién) o si se recomienda la
evacuaciéon. Solo se permite el acceso al personal que este ayudando y se

encuentre debidamente autorizado.

Restriccion de la ignicién: Se hace cuando hay peligro de incendio o explosion
debido a la presencia de vapores y/o gases inflamables. Asegurese de que no hay
fuentes de ignicion: esto incluye personas fumando, motores encendidos, chispas
producidas por golpes entre piedras, metales, cables eléctricos y lamparas entre

otros.

Evacuacién: Cuando hay peligro inminente de incendio, explosién o un material

altamente toxico, debido a la fuga de gases transportados por la empresa.

Restriccion para uso humano: Se hace cuando se contamina un cuerpo de agua
del que se toma el liquido para consumo humano (bocatomas). Se recomiendan dos
acciones: avisar a las personas para gque no consuman el agua y proteger las
bocatomas para impedir que sustancias quimicas peligrosas, como los gases

transportados por la empresa, entren a las plantas de tratamiento.

Restriccién para uso agricola: Cuando la mercancia peligrosa transportada por la
empresa entra en contacto con las aguas que se usan en distritos de riego. Si esto
sucede debe avisarse de inmediato a los usuarios para que se cierren las
compuertas que comunican con los canales de riego hasta que la mancha producida
por la mercancia peligrosa transportada o fuga de gas esté completamente alejada

de las aguas de la bocatoma.
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4.2.2. Respuestas de control

A seguir se establecen las respuestas de control para el incidente de derrame y/o

fuga de mercancias peligrosas clase 2 gases.

Suspensién de la descarga: Identificar el punto de escape y tratar de suspender el
fluido, cerrando valvulas si es el caso o tapando los orificios para impedir su llegada
a un cuerpo de agua. Debe tratarse ademas de transferir la sustancia a otro

recipiente o vehiculo (si es del caso).

Contencién: Si no se puede suspender el fluido, se debe tratar por todos los medios
que los hidrocarburos y/o derivados no lleguen a un cuerpo de agua implementando

las técnicas de manejo de derrame en sueio.

Recoleccién: Esta operacién se aplica a las sustancias quimicas peligrosas poco
volatiles y que floten, la recoleccion debe efectuarse en baldes o cualquier recipiente
y depositarse en un pozo en tierra, que previamente se ha recubierto con polietileno
para evitar que la mercancia entre en contacto con la tierra, utilizando material

absorbente.

Transferencia: Si logra mantener fos hidrocarburos dentro del camién, pero se hace
necesario por cualquier razon aligerar la carga, como por ejemplo en caso de

volcamiento, se debe transferir la carga a otro vehiculo.

Limpieza y recuperacion: Se trata con esta accion, de dejar el medio ambiente tan
similar como sea posible a como estaba antes de que ocurriera el evento. La tierra
contaminada debe retirarse y enviarse a tratamiento. En el agua, se deben retirar los
vegetales flotantes impregnados con sustancias quimicas peligrosas, lo mismo que
las hojas de los vegetales de las orillas que han tenido contacto con el producto. Si

hay manchas en el agua, deben retirarse mediante el uso de material absorbente.
4.2.3. Areas importantes

Area de Peligro: Sitio del incidente.
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Area de impacto / Desastre: En el area de impacto, se encuentran los heridos,
lesionados y personas afectadas levemente por el incidente, es conocida como el
area caliente, encontrando puntos de ignicion. La sefializacion del sitio es realizada
por los cuerpos de respuesta vinculados en la labor, que advierten a los posibles

afectados de los riesgos de explosién o incendio def incidente.

Zona de impacto / Desastres: Es el punto local de incidencia y vincula a la
poblacién en general. La zona de impacto se debe sefalizar previamente para evitar
incidentes o accidentes en el momento de la contingencia. La demarcacion de esta
zona es ejecutada por el Ejército Nacional o personal especializado que garantice la

ubicacién y atencién preliminar del personal herido o lesionado.

Punto de encuentro: Lugar de comun acuerdo para la realizacion de conteos y
verificaciones de labor en caso de una evacuacién. Siempre es una zona aledafa al
sitioc de ocurrencia de la emergencia fuera del area fria donde se retnen los
organismos colaboradores (Defensa Civil, Bomberos, Policia de Carretera entre
otros), encargados de labores de prevencion y rescate de personas afectadas en el

accidente.

Puesto de Mando Unificado (PMU): Sitio en el que se ubica el Director de
Contingencias ofreciendo apoyo y soporte logistico total al grupo de respuesta, para

minimizar el impacto y oportunidad en la solucién del incidente.

Grupo estratégico: El grupo esfratégico se encuentra fuera del sitio afectado,
observa las acciones del grupo técnico y evalla los resultados de la contingencia
bajo el comando de accidentes brindando toda la ayuda posible sin ingreso a las

areas labor.

Grupo técnico: Es el responsable de la mitigacion de los impactos producidos al
entorno, se encarga principalmente de la contencion, almacenamiento del producto y
recuperacion del sitio afectado, asi como de los eventos de aparicién fortuita

vinculados con la situacion.
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Médulo de estabilizaciéon de heridos: Este médulo esta ubicado fuera del area del

impacto en el area fria como puesto de verificacion estabilizacion y traslado durante

la situacion.
4.2.4. Delimitaciones establecidas

Area de accidente: El area de accidente lo constituye el sitio de mayor impacto
donde se produce el derrame, incendio o fuga, presenta el mayor nivel de

peligrosidad.

Area de Impacto/ Desastres: Area equivalente al primer anillo de seguridad. Por lo
general, es sefializada por la Policia Nacional o de carreteras. En esta area se
encuentran los equipos y materiales para la atencién de la contingencia,

garantizando la mitigacion del impacto producido.

Area externa: El drea externa es denominada como el segundo anillo de seguridad
normalmente sefializada por el Ejército Nacional. En este sitio se pueden ubicar las
personas afectadas por el accidente, los coordinadores generales de la contingencia

y personal de apoyo.
4.2.5. Localizacion de los puntos de atencién

Puesto de Mando Unificado: Ubicado en el segundo anillo de seguridad. Se
determina por la vision clara y en el cual se coordinan las actividades a ejecutar,

lugar de planeacion estratégica y area de comunicaciones.

Médulo de estabilizacién: Cerca al punto de salida de la contingencia. En este
punto se da atencién a los afectados y remision a los lugares concertados que

apliquen a cada caso.

Punto de Encuentro: Segun el Decreto 321 de 1999, el punto de encuentro debe
estar ubicado fuera del area de impacto y cercano al sitio de entrada, sefializado y
con medios de traslado concertados. Las ordenes deben venir del coordinador

técnico el cual es el responsable de las actividades.
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4.2.6. Proceso general para la atencion de emergencias

Como el conductor es el primero en escena es quien se encarga de hacer la
notificacién inicial del incidente a la empresa transportadora a través de los sistemas

de comunicacién existentes, siguiendo los protocolos de seguridad.

Una vez que la Empresa ha sido informada, su personal encargado y el inspector
SST- Seguridad y Salud en el Trabajo- confirman la informacién y evaldan la
situacién; si la contingencia no puede ser atendida por el conductor con los recursos
a su alcance, se deberé informar a los organismos de apoyo de cada localidad para
que se encarguen de atender la contingencia con sus equipos y personal
capacitado. Si durante la evaluacion es insuficiente la ayuda de la empresa de apoyo

es necesario comunicarse inmediatamente con grupos de socorro.

Una vez notificado el organismo de apoyo, debera hacer presencia en el area para
atender la contingencia, alli evalia si puede controlar la situacidon o es necesario

contar con la intervencion de grupos externos especializados.

La empresa transportadora debera notificar el evento a la empresa operadora
inicialmente a través de los medios de comunicacion disponibles (celular o correo
electrénico) y posteriormente a través de los formatos que para tal fin se tenga

establecido.

La notificacidn a la autoridad ambiental debera realizarse en un plazo no mayor a 24
horas en el formato “Reporte Inicial de Derrame” establecido en el Decreto 321 de

1999 (Anexo).

Durante la atencién de la emergencia, el personal debidamente entrenado de la
empresa de apoyo se encargara de realizar todas las actividades para controlar la
contingencia. De igual forma, realizaran las labores de limpieza y de reconformacion

de la zona.

Una vez finalizada la emergencia, el Director de Contingencias debera desarrollar
una serie de actividades con el propdsito de determinar el momento de cierre
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definitivo de las operaciones, evaluar las consecuencias derivadas del derrame y/o
fuga en lo concerniente a la eficiencia de los procesos de limpieza y
descontaminacién y efectos en el entorno tanto por el derrame y/o fuga en si mismo
como por las labores desarrolladas con ocasion de éste y finalmente establecer el
estado de los equipos, para coordinar la reposicion de las partes utilizadas y la

reparacion de las que hubiesen presentado fallas operacionales.

El criterio para la finalizacién de las operaciones de limpieza y descontaminacion
sera la reglamentacion sanitaria vigente con respecto a los usos del agua y del
suelo, relacionada con la informacién existente de la linea base del Plan de
Contingencia. Para todos aquellos sitios, en los cuales no esta determinada la linea
base ambiental, el criterio para el cierre de las operaciones de descontaminacion
sera la concertacion entre las autoridades ambientales, la comunidad y la empresa

encargada de las labores de limpieza.

Después de finalizada una emergencia se realizara una evaluacién detallada de la
efectividad del Plan de Contingencia teniendo como referencia la atencién del
derrame y/o fuga. Dicha evaluacion ia realizara la empresa afectada por el derrame
y/o fuga y permitira determinar los aspectos mas importantes a tener en cuenta para
la reformulaciéon y redisefio del Plan de Contingencia, basado en la experiencia
obtenida a raiz de la emergencia. Las conclusiones y recomendaciones que se
generen de esta evaluacién seran consignadas en la Matriz de acciones correctivas

y preventivas de la empresa.
4.2.7. Procedimiento HAZMAT

Segun Gunderson, Helikson e Heffner (2014) el procedimiento HAZMAT (siglas en
Ingles de Material Peligroso) consiste en el conjunto de acciones de uno o mas
equipos especializados para controlar incidentes con materiales peligrosos, los
cuales se encargan de preparar el terreno para solicitar el apoyo necesario para
controlar la emergencia protegiendo la vida y el bienestar de la mayoria, para lo cual

se deben seguir cuatro pasos:
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Ubicarse en un lugar seguro

Verificar que los vehiculos de emergencia queden estacionados en posicién
de salida y sin obstaculos delante.

Ubicarse a favor del viento (el viento en nuestra espalda).

Inicialmente mantener una distancia minima de aproximadamente 50 metros,
que permita la observacion con binoculares.

Regirse por la hoja de seguridad de la sustancia.

No estar expuestos a derrames que puedan avanzar a través de la pendiente
hacia su posicién.

Evitar ubicarse frente a los cabezales de los tanques que contengan gases a
presion puesto que en caso de explosidbn seran proyectados con gran
violencia.

Si es posible, buscar una posicion por sobre ia altura del riesgo,

especialmente si los gases son mas pesados que el aire.

Pedir la ayuda del tipo y cantidad necesaria

Como unidad de primera respuesta no estamos llamados a controlar la

emergencia sino a preparar el terreno para la llegada de las unidades

especializadas, por ello debemos recopilar informacién y comunicarla a los

grupos de socorro para solicitar la ayuda necesaria para su control:

Naturaleza del evento.

Existencia de fuego, humo, fugas o derrames visibles y en qué cantidad.
Presencia de victimas, cantidad y aparente gravedad.

Descripcion del producto, etiquetas, contenedores, empresas involucradas y
volumen estimado de material.

Unidades de apoyo requeridas.
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3. Controlar las vias de acceso

Se debe fijar un perimetro de seguridad inicial, dejando los vehiculos en el exterior
de éste en posicion de salida. Este perimetro podra ser modificado por las
caracteristicas del producto, o bien por instrucciones de la unidad especializada que
llegue al lugar. Nadie puede atravesar la linea de seguridad sin la proteccion

adecuada.

4.2.8. Procedimientos operativos

4.2.8.1. Atencién de lesionados

Al prestar los primeros auxilios se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Prevenir. Aplicar los conocimientos de primeros auxilios para asi desarrollar
tareas puntuales asertivas que protejan a los implicados y sdlo mueva al
lesionado a un sitio seguro si es peligroso dejarlo en su sitio (riesgo de
explosién, fuego, derrumbe, atmoésfera peligrosa, etc.). De lo contrario,

atiéndalo en el lugar del accidente, protegiendo los bienes del lesionado.

2. Examinar. Revisar completamente al herido, muchas lesiones pasan

desapercibidas por falta de un buen examen fisico, revisar si el lesionado:

¢ Posee pulso.

e Respira.

s [Esta consciente.

e Sangra.

¢ Tiene fracturas

s Tiene quemaduras

+ Otfras lesiones

3. Socorrer. Esperar la llegada del personal clinico experimentado como el de

los servicios de ambulancia aérea del incidente.
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Evalte la prioridad de las lesiones y atienda cada una de ellas.

Paro respiratorio: Respiracion artificial.

Paro cardiaco: resucitacion- Cardio - pulmonar (RCCP).
Hemorragia: presion directa y compresion.

Fractura: inmovilizar.

Shock: acostar, elevar pies, cubrir.

Importante en todos los casos brindar apoyo psicol6gico y emocional.

4. Vigilar. No abandone al lesionado; esté pendiente en todo momento de los

cambios que sufra para que los atiendan rapidamente. Asegurese del

transporte adecuado.

4.2.8.2. Taponamiento de orificios

No intente taponar recipientes que contienen liquidos a presion o gases
explosivos porque puede originar un incendio o una explosion.

Si es un liquido, puede utilizar pelotas de caucho, arandelas, tornillos, masilla
(dependiendo del tamafio y forma del orificio) Recuerde no usar para martillar
nada metalico ni rigido que no esté disefiado para la tarea y que pueda
generar chispa al contacto de las superficies, lo ideal es usar un mazo de
madera.

Si no puede taponar el orificio, intente recoger el producto que drene en

recipientes temporales.

4.2.8.3. Contencién de derrames en suelos

Recuerde que es mas facil manejar un derrame de sustancia peligrosa con
material inerte inactivo que el lavado con agua, por lo tanto haga todo lo
posible por impedir el contacto con esta.

Si el derrame ocurre en el perimetro urbano o en carreteras pavimentadas,

impida que el producto se drene por las alcantarillas. Para esto rodee con
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material inactivo adecuado, arena, tierra, o disponibles, los sitios de drenaje
de aguas lluvias.

e Sies en una carretera, bloquee en la misma forma las cunetas de tal manera
que estas sirvan para retener y almacenar temporaimente el producto.
Asegurese de gue no se rebosan y de que no contaminan otras areas.

¢ De todas formas el objetivo es impedir que el producto transportado se
extienda por la tierra y cubra una gran area. Para esto aproveche los declives
naturales y conduzca [a sustancia hacia una depresion natural o0 construya un
hueco con la ayuda de los vecinos. Puede utilizar bultos con arena o tierra
para dar la forma de barrera.

« Es importante que no haga contacto con las capas profundas del suelo o las
aguas subterraneas. Cubra el fondo de la zona con plastico de 0.25 mm de

espesor y doble las uniones colocando piedras sobre ellas.

4.2.8.4. Contencion de derrames en agua

e Si no pudo contener la sustancia peligrosa en tierra, trate por todos los
medios de que no se extienda en el agua.

o Para esto se deben utilizar barreras flotantes o presas de retencion. Las
barreras flotantes son equipos especiales que se usan para limitar y controfar
la mancha del producto en el agua.

« Sin embargo, recuerde que su ingenio e imaginacion es lo que mas vale a la
hora de construir barreras y que lo que usted haga en los primeros momentos
para impedir que el derrame se extienda, va a repercutir en que su accidente

sea pequefio o grande y por ende sus consecuencias econémicas:

Barreras de Troncos de Madera: Si se dispone de palos, se pueden unir
sobreponiéndolos y amarrandolos para contener y conducir la sustancia peligrosa.

Esta técnica es efectiva para caiios grandes y si hay poca corriente.

Barreras de Tablas: Si se trata de un pequefio arroyo, se pueden utilizar tablas
colocadas horizontalmente, permitiendo el flujo de agua por debajo de la tabla y

reteniendo el producto en la superficie del agua evitando su arrastre por la corriente.
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Si orienta bien la tabla se puede llevar hacia la orilla y se puede recobrar mas
faciimente. Si se colocan tablas paralelas se puede lograr mucho mas exito en la

operacién porque se disminuira la velocidad de la mancha.
4.2.8.5. Recuperacion de la mercancia peligrosa

Para esto se utilizan bombas de succién y equipos especiales llamados colectores a
flote. Una vez limitada la mancha, lo importante es retirarla del agua evitando que la
capa en contacto con la barrera sea muy gruesa, porque entonces pasaria por

debajo de ella.
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4.2.8.6. Flujogramas

Los siguientes flujogramas representan las actividades a seguir en cada uno de los
incidentes que se pueden presentar en una situaciéon de emergencia en el transporte

de mercancia peligrosa.

La figura 6 representa las actividades que se deben seguir en caso de fuga o
derrame de hidrocarburos y/o derivados, en especial de gases que es el producto

transportado por la empresa en la cual se realizé el presente trabajo.
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La figura 7 representa las actividades que se deben seguir en caso de incendio
producido por medio de hidrocarburos y/o derivados en especial sustancias clase 2,
gases, producto transportado por la empresa en la cual se realizdé el presente

trabajo.
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En la figura 8 se observan las actividades que se deben seguir en caso de explosion

ocurrida a través de fuga o derrame de hidrocarburos y/o derivados en especial

sustancias clase 2, gases.
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En caso de colision se deben seguir las actividades descritas en la figura No. 7
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4.3. PLAN INFORMATIVO

El Plan Informativo establece las bases de lo que éste requiere en términos de
sistemas de manejo de informacion, a fin de que los planes estratégico y operativo

sean eficientes para el manejo de situaciones adversas.

Toda la informacién de! Plan de Contingencia debe ser recopilada y actualizada

permanentemente
4.3.1. Teléfonos de emergencia, soporte y respuesta en incidentes

Se debe consignar en la tabla 13 los respectivos nombres y nimeros telefonicos

Tabla 13 - Teléfonos de emergencia, soporte y respuesta en incidentes.
| Cargo 1k ‘Nombre Teléfono

Director de Contingencias

Coordinador Técnico

Coordinador Operativo

Coordinador Logistico

Supervisor Vehiculos Medellin

Supervisor Vehiculos Medellin

Supervisor Vehiculos Cali

Supervisor Vehiculos Dosquebradas

Supervisor Motorizados Medellin

En la tabla 14 se encuentran consignados los teléfonos de las secretarias de transito
de los municipios que comprenden el Area metropolitana. — Medellin y otros

Municipios.
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s e j=_Mp'NI_G"IP_I0' SN "-__?t";_ L TELEFONO
' " Medellin 4457777
Envigado 339 4087
ltaglii 3718014
La Estrella 2791606
Caldas 3037585
Sabaneta 2881838
Belio 4813030
Girardota 4052590
Rionegro 531 3587
Copacabana 2740069
Barbosa 4548370
Policia de Carreteras 3620272 / Celular *747

La tabla 15 contiene los nitmeros telefénicos de la red hospitalaria la ciudad de

Medellin ademas del Centro regulador de urgencias y emergencias CRUE Antioguia.

Tabla 15 - Red hospitalaria.
e Red

TELEFONOS

Servicio de émbulancias linea vital de Antioquia.

3187162059 / 3137218004

Centro regulador de urgencias y emergencias 5117505 /123
C.R.U.E. METROSALUD

METROSALUD 5117505
Hospital san Vicente de Paul 4441333 /5167464
Ips universitaria Leén XII 5167300
Hospital General Medellin 3847300 /3847317
Saludcoop 2155150 / 5767676
Clinica las Américas 3416060 / 3422262
Clinica las vegas 3159000/ 3116220
Clinica Medellin 3568585 / 3568544
Clinica soma 5768400
Hospital Pablo Tobén Uribe 4459000 / 4459162
Centro regulador de urgencias y emergencias 3600166 / 3600167

C.R.U.E. departamental




62

En las tablas 16 y 17 se encuentran consignados los nimeros telefonicos de las
diferentes estaciones de bomberos de la ciudad de Medellin y de los municipios que

integran el area Metropolitana respectivamente.

_ Tabla 16 - Bomberos Mellin =

Central sur guayabal | o D 285 3220

12 de octubre 472 1655
Caribe 257 6881
Campo Valdés 212 4444
El salvador 221 0846
Floresta 446 3030
Libertadores 512 6635/ 512 6634

_Tabla 17 - Bomberos Area Metropolitana.
ol [ XL

3726560

Bomberos envigado 3727474
Bomberos sabaneta 2880033
Bomberos caldas 3036681
Bomberos la estrella 3090683
Bomberos bello 4440119
Bomberos voluntarios Copacabana 4015110
Bomberos Girardota 2896589
Bomberos Barbosa 4067273
Bomberos Rionegro 5621535
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En la tabla 18 se encuentran los nimeros de contacto de los organismos de

seguridad del Area metropolitana.

Tabla 18 - Segundad

= ESTACION TELEFONOS
Pohcna metropolltana 112 /2511700
SIJIN (ANTES F2) 441 0641
GAULA 165 / 2354466
DAS 3455500
Medicina legal 441 8900
Anfiteatro 441 0255 / 441 8900
Fiscalia general de la nacién (bunker) 444 6677
C.T.l Cuerpo Técnico de Investigacion 444 6677
Unidad de atencién a emergencias 3856003

ambientales

En las tablas 19 y 20 se encuentran los nimeros telefénicos de las diferentes

entidades de apoyo a emergencias en los municipios en fos cuales la empresa tiene

presencia, Cali y Dosquebradas respectivamente.

Tabla 19 - Establecimientos Cali

ENTIDAD TELEFONOS
Policia 112
Bomberos 119/ 6673823
Ambulancia 514 0304
Emergencias cruz roja 132
Emergencia toxicolégica 554 3543
Defensa civil 5513583




Tabla 20 — Establecimientos Dosquebradas.
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it __ENTIDAD.- TELEFONOS
. — ; 123
Linea Gnica de emergencias
" . 112
Policia nacional
] 132
Cruz roja
Transito 2
Centro regulador de wurgencias Yy
125
desastres
3116717

Policia de Risaralda

Policia de carreteras

3200006 - 3200008

Bomberos Pereira

3264612 - 3264613

Bomberos Dosquebradas 3284200
Defensa civil 3213964 - 3214694 - 3215897
Instituto de medicina legal 3200084
i 3245504

Cruz roja
Ambulancias EMI 3217333
3348574/ 3334901

Ambulancias SAP

Serviambulancias

3352028 / 3352363

En la tabla 21 se registra toda la informacién de contacto de la primera autoridad

ambiental a nivel regional, Corporaciones auténomas regionales - CARs.
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